


ccompagnement des mutations du système de santé, professionnalisation, développement collectif,            
progression individuelle des agents restent les marqueurs forts de l’action de l’ANFH en 2015.

Ce plan marque le renforcement de notre action régionale puisque les instances de l’ANFH ont souhaité 
augmenter la part financière consacrée à cet outil au service des établissements et des agents. Cette évolution se 
traduira notamment par le déploiement de nombreuses actions au profit des «premiers niveaux de qualification». 
Cette offre vous sera présentée en dehors de ce plan et fait suite à l’étude que nous avons conduit avec vous             
sur ces populations.

De même, l’offre GPMC devant évoluer début 2015, une information complémentaire vous sera donnée dès que 
les marchés de formation, passés au niveau national, seront opérants. L’ANFH vous accompagnera encore cette 
année dans ce domaine mais l’adaptation de l’offre de formation est apparue nécessaire au vu de l’avancée globale 
de vos établissements sur cette thématique.

Le projet Prévention des Risques Psycho-Sociaux continue par ailleurs d’être déployé et une capitalisation pour 
tous les établissements sera réalisée au cours de 2015.

Depuis le 1/01/2013, la gestion des fonds du DPC médical est un axe important des relations que nous avons 
avec vos établissements. La gestion de ces fonds nécessite que l’on progresse collectivement dans les intitulés et la 
structuration de ce dispositif. Dans le même cadre, le DPC des auxiliaires médicaux reste une partie importante 
à développer. Si la FPTLV est une méthode intégrée de DPC, ce qui peut faciliter l’éligibilité des actions, ces 
personnels peuvent bien évidemment suivre toutes formes d’actions relevant des différentes méthodes de DPC. 

Cette obligation de DPC doit devenir une opportunité d’apprentissage pour chaque professionnel. Préparé 
conjointement par le Conseil Pédagogique Régional et les Conseillères en formation ce Plan recense les 
formations régionales auxquelles vous pouvez prétendre. Un certain nombre d’actions de ce plan permettra aux 
professionnels de valider leur obligation DPC.

Vous trouverez en fin du fascicule le bulletin d’inscription que vous pouvez reproduire à volonté et retourner à la 
Délégation Régionale qui ne manquera pas de vous tenir informé dès la constitution des groupes.

J’espère que ce nouveau plan d’actions vous permettra d’utiliser au mieux les ressources que met à votre disposition 
l’ANFH. 

Véronique DURET et Jenna SAYCHANH, Conseillères en formation sont à votre écoute pour tout 
renseignement complémentaire.

Marc DUMON
Délégué Régional ANFH PACA

LE MOT
DU DÉLÉGUÉ RÉGIONAL
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Contexte
Les Délégations Régionales PACA et Languedoc-Roussillon proposent depuis 2013 un projet d’accompagnement 
des établissements à la prévention des risques psychosociaux principalement destiné à des structures de moyenne      
et grande taille.
La Délégation Régionale PACA a décidé, cette année, d’orienter les formations de ce projet à destination                                  
des EHPAD et structures sociales et médico sociales de la région.
Ainsi, nous proposons à ces établissements 2 formations dont vous trouverez ci-après les caractéristiques.

Objectifs
• Identifier les éléments d’un référentiel commun sur le contexte juridique et réglementaire sur l’ensemble des notions
 afférentes aux RPS ;

• Identifier ce qui relève des manifestations ou symptômes individuels ou collectifs ;
• Identifier ce qui relève des facteurs de RPS au travail ;
• S’entraîner à l’analyse de situation de travail en adoptant une approche psychosociale des RPS ;
• Identifier les différentes pistes et niveau d’amélioration de la qualité de vie au travail et prévention des RPS.

Public
Personnel de direction, CHSCT, médecine du travail ou tout professionnel ayant en charge ce volet RH.

Programme
• Les évolutions sociologiques ;
• Les facteurs des risques RPS ;
• Le cadre règlementaire, la jurisprudence ;
• Les principes légaux de prévention ;
• Définition des notions de risques ;
• Les 4 formes de la manifestation de la santé au travail ;

LA PRÉVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX EN EHPAD :
SENSIBILISATION À LA PRÉVENTION DES RPS

2

Date & Lieu
12 mars 2015

Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
31 janvier 2015

Organisme formateur
AFCOR

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38

1
JOUR

MODALITÉS D’INSCRIPTION
SERONT PRIVILÉGIÉES LES INSCRIPTIONS DES ÉTABLISSEMENTS AYANT 2 À 3 AGENTS

À FORMER QUI DÉPLOIENT OU AURONT À DÉPLOYER PROCHAINEMENT CE VOLET.
Les agents qui s’inscrivent à ce module devront obligatoirement suivre le module “Sensibilisation RPS”

et indiquer sur le bulletin d’inscription l’intitulé des 2 modules et les dates.



LA PRÉVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX EN EHPAD :
ORGANISATION, MANAGEMENT ET RPS

Objectif
Déterminer les sources génératrices de RPS pour construire un plan d’actions adaptées.

Public
Personnel de la DRH, CHSCT, médecine du travail ou ayant en charge ce volet RH.

Programme
Jour 1 
• Définitions autour des RPS ;
• Appréhender le cadre réglementaire et comprendre les RPS ;
• Analyser les contraintes et les ressources ;
• Déterminer les situations de travail qui exposent aux RPS.

Jour 2 
• Identifier des situations de travail à travers des grilles d’analyse ;
• Repérer les acteurs de la prévention et leur niveau d’intervention ;
• Le rôle du manager dans la prévention des RPS.

Travaux d’intersession

Jour 3 
• Retour d’expérience sur le travail effectué en intersession ;
• Resituer le rôle du manager et ses leviers d’actions ;
• Hiérarchiser et prioriser ces leviers.

Jour 4
• Repérer les attitudes et comportements favorisant les RPS

dans le cadre d’une relation de subordination ;
• Connaître les attitudes et comportements facilitateurs ;
• Élaborer un plan d’action individualisé.
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Dates & Lieux
11-12 mai et 8-9 juin 2015

Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
31 janvier 2015

Organisme formateur
FRAISSINET & ASSOCIÉS

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38

4
JOURS

MODALITÉS D’INSCRIPTION
SERONT PRIVILÉGIÉES LES INSCRIPTIONS DES ÉTABLISSEMENTS AYANT 2 À 3 AGENTS

À FORMER QUI DÉPLOIENT OU AURONT À DÉPLOYER PROCHAINEMENT CE VOLET.
Les agents qui s’inscrivent à ce module devront obligatoirement suivre le module “Sensibilisation RPS”

et indiquer sur le bulletin d’inscription l’intitulé des 2 modules et les dates.
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ACCOMPAGNEMENT AU RECLASSEMENT PROFESSIONNEL
ET À LA RECONVERSION

Contexte
Un nombre important de dossiers traités en commissions départementales de réformes, en comité médical 
départemental, par les services de médecine du travail, l’encadrement, les DRH ou les directions fonctionnelles 
témoignent de l’usure au travail.
Ce constat montre qu’il est nécessaire de mettre en  place et/ou renforcer la mise en place de dispositifs pour maintenir    
et reclasser les personnels de la Fonction Publique Hospitalière.

Objectifs
• S’approprier les outils et dispositifs existants ;
• Mener une réflexion et mettre en place un dispositif dans son établissement ;
• Accompagner les agents concernés à chaque étape de changement de son parcours professionnel.

Public
Personnels de la DRH, membres du CHSCT, médecins du travail, directions des soins.

Programme
Jour 1
• Les textes en vigueur :

- Partage des définitions des différents termes (ex. : incapacité / invalidité / inaptitude ; reconversion / reclassement) ;
- Les obligations respectives de l’employeur public et des agents concernés.

• Dispositifs existants
- Exemples concrets ;
- Opportunités et contraintes de mise en œuvre.

• Diagnostic : typologie des agents en situation d’usure professionnelle, dispositifs associés
- Travail individuel d’analyse ;
- Grille de questionnement ;
- Forces et priorités d’action.

• Dispositifs, aides financières, réseaux régionaux
- Étude de cas ;
- Fiches de synthèse.

Jour 2
• Cas concrets :

- La posture en situation ;
- Les techniques d’écoute, de questionnement de coaching ;
- Les différentes étapes de l’entretien ;
- La communication non-violente.

• Simulations d’entretiens
- Accueil d’un agent en situation de souffrance ;
- Gestion de conflit ;
- Retour d’un agent après une longue maladie ;
- Traitement d’une situation de mobilité insatisfaisante.

• Stratégies et plans d’action
- Agent concerné ;
- Problématique clé ;
- Solutions envisagées ;
- Dispositifs activables ;
- Acteurs, partenaires à solliciter ;
- Prochaines étapes.

Groupe 1
11-12 mai 2015

Délégation Régionale ANFH PACA
Groupe 2

10-11 septembre 2015
Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
Groupe 1

11 mars 2015
Groupe 2

10 juin 2015

Organisme formateur
ALTEDIA

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28

2
JOURS



LE TRAVAIL DES SÉNIORS ET LA SECONDE PARTIE DE CARRIÈRE
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Contexte
Nouvelles réformes LMD, augmentation de l’âge de départ en retraite, vieillissement de la population active, port       
de charges lourdes… les soignants connaissent une usure physique (et/ou morale), ce qui interroge sur la seconde 
partie de carrière des agents.
Comment se réorienter en milieu de carrière  ? Qu’en est-il des séniors  ? Comment peuvent-ils transmettre                            
leurs savoirs et expériences aux nouvelles générations ? 

Objectifs de la formation
• Anticiper l’allongement de la durée de travail ;
• Sensibiliser les agents sur leur seconde partie de carrière ;
• Identifier les leviers permettant de maintenir la motivation en fin de carrière ;
• Repérer les agents en situation de burn-out ;
• Valoriser le rôle des séniors dans la transmission des savoirs.

Public
Cadres

2 sessions sont prévues courant 2015
Délégation Régionale ANFH PACA

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28
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L’ORGANISME DE FORMATION  EST EN COURS DE SÉLECTION.
DÈS CONNAISSANCE DE CELUI-CI LE PROGRAMME AINSI QUE LES DATES
DE LA FORMATION VOUS SERONT COMMUNIQUÉS PAR LA DÉLÉGATION
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QUALITÉ DU DIALOGUE SOCIAL DANS LES ÉTABLISSEMENTS
DE LA FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIÈRE

Contexte
Les travaux du “Pacte de Confiance à l’Hôpital” ont mis en évidence la nécessité d’accroître la qualité du dialogue social.
Le diagnostic est celui de la perte de confiance, de la dégradation des relations sociales, d’un déficit d’attractivité, d’une 
hausse de l’absentéisme, d’une hausse de l’exposition des professionnels aux risques professionnels et psychosociaux.
Les professionnels déplorent également l’absence d’espace de concertation et d’information.
Le dialogue social à l’hôpital est indissociable des valeurs fondatrices du service public hospitalier dont le respect  passe 
par celui des acteurs qui le font vivre au quotidien, et le respect des engagements pris par l’État avec les partenaires 
institutionnels et les professionnels.

Objectifs
• Promouvoir, soutenir et conduire le dialogue social sur le plan local ; 
• Maîtriser le cadre législatif et réglementaire du dialogue social : la rénovation du dialogue social, les accords de Bercy           
 et leurs déclinaisons dans la FPH ; 

• Distinguer les différentes modalités du dialogue social : information-consultation-concertation-négociation-participation, 
expression, leur formalisme et leurs acteurs ; 

• Distinguer les différents niveaux du dialogue social : national, régional, local, leur articulation et leur organisation ;
• Utiliser les méthodes adaptées pour bâtir un agenda social ;
• Appréhender le lien entre la qualité de vie au travail, résultante d’un dialogue social adapté, et la qualité du travail  :                   
 du dialogue social institutionnel au dialogue social dans les équipes.

• Utiliser les outils de suivi et de veille sociale en appui au dialogue social (bilan social, baromètres et observatoires social) ; 
• Évaluer les contributions du dialogue social local : par qui et pour qui, quelles méthodes ?

Public
Personnels de direction, personnels d’encadrement, représentants syndicaux, secrétaires et présidents des instances.

Programme
Jour 1 / Promouvoir le dialogue social
• Introduction : Le Pacte social ; 
• Le cadre légal et réglementaire depuis 1946 ;
• Les acteurs du dialogue social ;
• Les moyens humains accordés aux organisations syndicales ;
• Les différentes modalités du dialogue social.
Jour 2 / Soutenir le dialogue social
• La négociation à l’hôpital ;
• La négociation de l’accord local par le cycle du dialogue social ;
• Faire du bilan social un outil du dialogue social ;
• L’éthique du dialogue social.
Jour 3 / Conduire le dialogue social
• Construire un agenda social
• Le dialogue social et les situations individuelles :
 les commissions administratives paritaires ;

• Le dialogue social et la vie de l’établissement :
le comité technique d’établissement ;

• Le dialogue social, l’hygiène,
 la sécurité et les conditions de travail, le CHSCT ;

• Le dialogue social de proximité : les pôles et les structures internes.

Date & Lieu
Groupe 1

9-10-11 février 2015
Délégat° Régionale ANFH PACA

Groupe 2
15-16-17 avril 2015

Délégat° Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
Groupe 1 : 9 janvier 2015

 Groupe 2 : 15 février 2015

Organisme formateur
CNEH

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28

3
JOURS



MAÎTRISER ET OPTIMISER LES APPROVISIONNEMENTS ET LES STOCKS
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Contexte
Dans un environnement hospitalier budgétairement contraignant, la fonction logistique devient un enjeu important 
dans la stratégie des établissements.
La logistique s’intègre dans une vision plus transversale d’efficacité et de performance grâce à une bonne gestion           
des flux et une meilleure organisation du service. 

Objectifs
• Intégrer les fondamentaux de stratégie et d’optimisation logistique ;
• Assimiler l’importance de la fonction logistique ;
• Comprendre les fonctions fondamentales du stock, le rôle des approvisionnements et magasins dans le flux global ;
• Comprendre les nouvelles démarches de gestion des flux ;
• Améliorer la gestion et le service rendu ;
• Maîtriser les techniques d’approvisionnement.

Public
Responsable de services logistiques, agents des services économiques, pharmacie… 

Programme
Jour 1
• Supply chain : une vision globale des flux ;
• Le stock : ses fonctions et ses coûts ;
• La gestion du stock :
 les techniques standards d’approvisionnements ;

• La gestion physique des stocks : le magasin.
Jour 2
• Maîtriser la fiabilité du processus d’approvisionnement ;
• La stratégie logistique ;
• Les nouveaux modes de collaboration client-fournisseur.

Dates & Lieux
Groupe 1

7-8 avril 2015
Délégation Régionale ANFH PACA

Groupe 2
11-12 mai 2015

Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
Groupe 1 : 7 février 2015
Groupe 2 : 11 mars 2015

Organisme formateur
CKS SANTÉ

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28
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CONSTRUIRE ET PILOTER UN PLAN D’ACTIONS “ACHAT” EN EHPAD

Objectifs
• Cartographier ses achats et identifier entre EHPAD les problématiques communes d’achats, encourager les retours                 
 d’expériences et échanges ;

• Élaborer son Plan d’Actions Achats pendant la formation ;
• Appliquer la méthode de calcul de gains sur Achats ;
• Mettre en œuvre et suivre son Plan d’Actions Achats ;
• Coopérer et mutualiser entre EHPAD au sein de sa région.

Public
Directeur et Directeur-adjoint en EHPAD, responsable Achat.

Programme
Jour 1
• Identifier le positionnement de la fonction Achats ;
• Réaliser un autodiagnostic de la fonction achat adaptée aux EHPAD ;
• Positionner la fonction achat au sein de l’établissement ;
• Présenter la démarche de construction et de pilotage d’un Plan d’Actions Achats pour un EHPAD ;
• Cartographier les dépenses et les échéances clés sur la base des budgets des stagiaires ;
• Analyser les similitudes budgétaires et les opportunités des EHPAD ;
• Partager les bonnes pratiques entre EHPAD ;
• Appréhender le dispositif « PHARE » et les retours d’expérience des établissements ;
• Lister les 5 segments prioritaires et la logique de PARETO.

Jour 2
• Échanger sur les pistes d’amélioration ;
• Exploiter les travaux élaborés par les établissements pilotes du projet ARMEN ;
• Appréhender les réseaux d’information entre établissements ;
• Échanger sur les expériences ;
• Chiffrer le potentiel des pistes d’amélioration ;
• Expliquer le principe de calcul des gains sur achats ;
• Appliquer ces principes à des cas pratiques.

Jour 3
• Formaliser le Plan d’Actions Achats ;
• Présenter au groupe les 5 principales actions de son Plan ;
• Évaluer les risques au travers de la matrice enjeux/efforts ;
• Élaborer les fiches projets ;
• Réfléchir sur les facteurs clés de succès d’un projet ;
• Structurer sa démarche à l’aide de fiche projet ;
• S’auto-évaluer et identifier les actions complémentaires
 à mettre en œuvre pour renforcer son plan d’actions. 

Date & Lieu
15, 29-30 septembre 2015

Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
15 juin 2015

Organisme formateur
CKS

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28

3
JOURS
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Contexte
Cette formation vous permettra de connaître le fonctionnement du processus de facturation-recouvrement                           
et ses enjeux, notamment avec la mise en place de FIDES (facturation individuelle des établissements de santé vers 
l’assurance maladie obligatoire). Elle vous permettra de réaliser un diagnostic de votre établissement et de structurer 
un projet adapté à votre contexte.

Objectifs globaux
• Connaître les grands principes de la facturation actuelle et ceux de la facturation individuelle ;
• Évaluer les enjeux d’une facturation et d’un recouvrement performants dans votre établissement ;
• Connaître les interactions des acteurs dans le processus et les impacts sur le management ;
• Savoir faire le diagnostic de votre processus de facturation - recouvrement et élaborer le plan d’actions associé ;
• Connaître les bonnes pratiques et les grands modèles d’organisation interne ;
• Structurer et mettre en œuvre le projet d’amélioration du processus pour atteindre les objectifs de performance de votre 
 établissement ;

• Construire le tableau de bord associé et mettre en œuvre la démarche de progrès.

Public
Directeurs des Finances,  médecins DIM (Département d’Information Médicale), directeurs des systèmes d’information, 
responsables de la Facturation des établissements (T2A).

Programme
Déroulement de la formation (2 jours : 1+ 1)
Chaque participant apporte le tableau de bord de son établissement ou, à minima, les résultats de quelques indicateurs 
clés (taux de rejets B2, délais de facturation, montants des restes à recouvrer, nombre de RSF-ACE et RSS annuel).
Un travail réalisé entre les 2 jours permet à chaque établissement d’établir son diagnostic et son plan d’actions                      
sur la base de l’outil Performance de l’ANAP, deux évaluations de l’impact de la formation seront réalisées auprès       
des participants 2 et 4 mois plus tard.
• Présentation du modèle de financement des établissements de santé en T2A ;
• Présentation des processus de valorisation, de facturation et de recouvrement ;
• Analyse de vos indicateurs clés et des enjeux associés ;
• Identification des impacts de la facturation individuelle

sur  les organisations, les effectifs, les compétences,
 le management et le système d’information ;

• Présentation et utilisation de l’outil
• Performance facturation-recouvrement de l’ANAP :
 méthode et acteurs à impliquer pour réaliser le diagnostic,
 analyse et élaboration d’un plan d’actions priorisées ; 

• Analyse des grands modèles d’organisation
et de leurs critères d’application
(exemple d’actions menées et de résultats obtenus) ;

• Présentation de l’organisation projet à mettre en œuvre ;
• Présentation des indicateurs clés de pilotage,
• du niveau de performance cible et du dialogue
• de gestion à mettre en place.

Dates & Lieux
3 & 16 février 2015

Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
3 décembre 2015

Organisme formateur
IMPLICA

•
VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28
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2
JOURS



GESTION DE LA MAINTENANCE DES DISPOSITIFS
ET MATÉRIELS MÉDICAUX ET ÉTABLISSEMENTS ACCUEILLANT
DES PERSONNES AGÉES DÉPENDANTES ET HANDICAPÉES

10

Contexte
Permettre aux agents de gérer, contrôler et effectuer les opérations de maintenance nécessaires sur les équipements et 
dispositifs médicaux spécifiques aux EHPAD et structures du handicap dans les conditions de sécurité et d’exigence 
conformes à la réglementation.

Objectifs spécifiques
• Appréhender le contexte réglementaire
• Déterminer la responsabilité des acteurs
• Organiser et mettre en place la gestion et la maintenance des dispositifs
• et matériels concernés en appliquant les règles et procédures adéquate
• Accompagner les agents concernés à chaque étape de changement de son parcours professionnel.

Public
Tout ouvrier maitre ouvrier exerçant des fonctions de gestion et de maintenance des dispositifs et matériels médicaux 
spécifiques aux EHPAD et structures accueillant des patients handicapés.

 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH
EN CHARGE DE LA FORMATION

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38

L’ORGANISME DE FORMATION  EST EN COURS DE SÉLECTION.
DÈS CONNAISSANCE DE CELUI-CI LE PROGRAMME AINSI QUE LES DATES
DE LA FORMATION VOUS SERONT COMMUNIQUÉS PAR LA DÉLÉGATION
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COORDONNATEUR DE TRAVAUX EN MILIEU HOSPITALIER

Objectif général
Professionnaliser les agents en charge de coordonner des opérations de travaux
tout en sécurisant l’exercice de leur fonction.

Objectifs spécifiques
• Déterminer la responsabilité des acteurs par rapport aux missions à accomplir ;
• Organiser et mener une opération de travaux ;
• Mettre en oeuvre les mesures de sécurité et de préventions nécessaires.

Public
Agents hospitaliers exerçant des fonctions de coordination de chantiers et travaux au sein de structures hospitalières.

11
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 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH
EN CHARGE DE LA FORMATION

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38

L’ORGANISME DE FORMATION  EST EN COURS DE SÉLECTION.
DÈS CONNAISSANCE DE CELUI-CI LE PROGRAMME AINSI QUE LES DATES
DE LA FORMATION VOUS SERONT COMMUNIQUÉS PAR LA DÉLÉGATION



FORMATION DE FORMATEUR ANIMATEUR DE DPC
Formation éligible au Développement Professionnel Continu pour les médicaux et paramédicaux

12

Contexte
Au cours de ces dernières années, nombreux étaient les établissements qui confiaient la formation à des compétences 
internes.
Or, pour qu’une formation entre dans le cadre du DPC, elle doit être, entre autre, conforme à un certain nombre           
de méthodes définies par la HAS. Elle doit non seulement permettre un approfondissement des connaissances,         
mais également une analyse et un suivi des pratiques. Le formateur doit être capable d’apports, mais également                            
de laisser les stagiaires s’emparer par eux-mêmes de la thématique tant collectivement qu’individuellement.
Il doit être à la fois formateur et animateur.

Objectif
Cette formation a pour objet de former des formateurs internes qui en ont déjà l’expérience, mais qui ont besoin 
d’apprendre à centrer leur intervention non sur le contenu de leur expertise, mais sur les pratiques professionnelles       
des stagiaires.
Elle sera menée dans l’esprit du DPC.  Autrement dit, elle sera centrée sur l’analyse des pratiques. Les apports théoriques 
seront là pour aider les stagiaires en ce sens.

Programme
Jour 1
• Clarifier le rôle d’un animateur et/ou de formateur
 dans un programme de DPC ;

• Formaliser le déroulé pédagogique
 (ou guide d’animation, conducteur…) utilisé ;

• Choisir les techniques pédagogiques adaptées au regard des méthodes
définies par la HAS par rapport aux objectifs du programme de DPC.

• Identifier les spécificités du DPC et adapter son déroulé pédagogique ;
• Maîtriser des techniques d’animation

conformes aux exigences du DPC ;
• Entrer dans son rôle d’animateur formateur DPC.

Jour 2
• Analyser les pratiques réelles pour mieux positionner
 les apports sur les pratiques prescrites ;

• Investir l’amont et l’aval de sa formation ;
• Sortir de la salle de formation. Aller sur le terrain ;
• Affiner son déroulé pédagogique.

Dates & Lieux
Groupe 1

1 & 2 juin 2015
Délégation Régionale ANFH PACA

Groupe 2
21 & 22 septembre 2015

Délégation Régionale ANFH PACA  

Dates limites d’inscription 
Groupe 1

31 mars 2015
Groupe 2

15 juin 2015

Organisme formateur
NONAKA CONSEIL

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38

2
JOURS

DPC

PRÉ-REQUIS AUX INSCRIPTIONS ET PUBLIC CONCERNÉ
Tout formateur ayant l’expérience de l’animation d’une action de formation et connaissance des vocables

relatifs à ce domaine. En amont le stagiaire aura à élaborer un conducteur d’animation d’une action qu’il a déjà 
animée qu’il devra apporter le premier jour de formation et qui servira de diagnostic de départ.

Avant la formation, une préparation et des envois de documents par mail seront réalisés.
Merci d’indiquer l’adresse mail du stagiaire lors de l’inscription.
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CONTRIBUER À LA MISE EN ŒUVRE DU PLAN CANCER 2014-2019 :
Améliorer la qualité et la sécurité des soins des patients sous chimiothérapie
Formation éligible au Développement Professionnel Continu pour les médicaux et paramédicaux

Objectif général
Le plan cancer 2014-2019 prévoit dans son objectif n°4 : “Adapter les formations des professionnels aux évolutions 
de la cancérologie”, la mise en place de formations continues (dans le cadre du DPC), à destination des équipes            
pluri-professionnelles concernant les nouvelles modalités de traitement.
L’information et l’accompagnement des patient dans l’objectif d’une plus grande autonomie dues patients et d’une 
meilleure qualité de vie font partie en font partie.

Objectifs spécifiques
• Définir les rôles et missions des cadres dans un établissement et dans la ligne managériale  : cadres de proximité,            
 encadrement supérieur et intermédiaire et équipe de direction ;

• Maîtriser les fondamentaux sur les chimiothérapies orales, les circuits de dispensation de ces médicaments ;
• Maîtriser le risque iatrogène spécifique des chimiothérapies orales ;
• Mobiliser les méthodes et outils d’animation afin de favoriser le collectif de travail ;
• Savoir informer les professionnels de ville et les patients concernant le risque iatrogène des chimiothérapies orales      

et les mesures à prendre en cas de survenue d’effets indésirables et améliorer ainsi la qualité et la sécurité du parcours 
du patient ;

• Permettre aux patients une amélioration de sa prise en charge et la réduction des difficultés dans l’organisation de ses soins.

Public
Équipes hospitalières des unités de prise en charge des patients cancéreux (infirmières, médecins, mais aussi , 
éventuellement, secrétaires médicales et psychologues). 

13
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2 sessions prévues en 2015
•

 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH
EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28

DPC

L’ORGANISME DE FORMATION  EST EN COURS DE SÉLECTION.
DÈS CONNAISSANCE DE CELUI-CI LE PROGRAMME AINSI QUE LES DATES
DE LA FORMATION VOUS SERONT COMMUNIQUÉS PAR LA DÉLÉGATION



PROFESSIONALISATION DES RESPONSABLES DE FORMATION

14

Contexte
Dans le contexte de mouvance du monde de la santé et de la formation continue, l’ANFH PACA souhaite 
professionnaliser les responsables et les chargés de formation continue de ses établissements adhérents. Suite à la 
mise en œuvre de la réforme FPTLV, ceux-ci doivent permettre aux agents de satisfaire leur obligation de DPC 
pour promouvoir le développement individuel et collectif des compétences des agents  et renforcer la démarche 
qualité des structures. Le contexte de pluridisciplinarité du DPC nécessite de rassembler différents dispositifs de 
développements de compétences coexistant dans les structures et par conséquent de collaborer avec les DAM, le 
service qualité, la DSSI pour finaliser un plan DPC et un plan FPTLV.

Objectif
• Connaître la réglementation de formation continue dans la FPH ;
• Connaître le cadre conceptuel de la formation ;
• Élaborer et suivre un plan de formation et de DPC ;
• Se positionner comme manager de la formation dans son institution ;
• Savoir évaluer et suivre le plan de formation et plan DPC.

Public concerné
Responsables, chargés ou gestionnaires de formation continue et/ou de DPC.

Programme
Jour 1
La formation continue dans la FPH
• Les fondements de la formation professionnelle continue ;
• Connaître le cadre règlementaire de la formation continue dans la FPH ;
• Le Développement professionnel continue.

Jour 2
Élaborer et suivre un plan de formation et de DPC
• Méthodologie et élaboration des plans de formation et DPC ;
• Achat de prestations de formation.

    Un travail d’intersession vous sera demandé  

Jour 3
Savoir évaluer et suivre un plan de formation et de DPC
• Restitution du travail d’intersession ;
• Suivi du plan de formation et DPC ;
• Évaluation du plan de formation ou DPC.

Jour 4
Se positionner comme manager de la formation dans son institution
• Gestion du temps ;
• Communiquer autour de la formation ;
• La veille en matière d’information.

Dates & Lieux
20-21 avril & 03-04 juin 2015

Délégation Régionale ANFH PACA 

Dates limites d’inscription 
20 février 2015 

Organisme formateur
INFIPP

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28

4
JOURS



Déroulement de la formation
Elle comprend six regroupements de 4 jours.
Le stagiaire quitte le lieu de formation avec des documents à travailler et des devoirs à renvoyer chaque semaine            
par correspondance, ou à remettre le premier jour de la session suivante au formateur.
Chaque regroupement se déroule de la façon suivante : corrections des devoirs, exercices de mathématiques et français, 
cours de technologie, pratique en atelier de blanchisserie.

Pré-requis des domaines généraux
• en français :
les stagiaires devront être capables d’exprimer et d’écrire leurs idées. La maîtrise de l’orthographe est souhaitable ;
• en mathématiques :
ils devront maîtriser les quatre opérations.
Les agents ayant déjà un CAP ou diplôme équivalent sont dispensés des devoirs des domaines généraux. 
Chaque stagiaire bénéficie d’un suivi personnalisé par le formateur pendant les sessions et à distance. 

Domaine professionnel
• L’entreprise et son environnement ;
• Les matériaux et les articles ;
• Les salissures et tâches - Les produits utilisés ;
• Les procédés de traitement des articles ;
• Les moyens de production - La maintenance préventive de premier niveau ;
• La santé et la sécurité au travail ;
• La qualité et le contrôle ;
• Mise en œuvre d’activité technique de blanchisserie ;
• Prévention santé-environnement.

Public concerné
Tout agent travaillant en blanchisserie

Programme détaillé sur demande

R
EN

FO
R

C
EM

EN
T

D
ES C

O
M

PÉ
T

EN
C

ES
E

T
 A

D
A

PTAT
IO

N
À

 L’EN
VIR

O
N

N
EM

EN
T

PRÉPARATION AU CAP MÉTIERS DE LA BLANCHISSERIE INDUSTRIELLE

15

Lieu
Marseille

Organisme formateur
CTTN IREN

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28

24
JOURS
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TITRE PROFESSIONNEL DE MAÎTRESSE DE MAISON

16 

Contexte
Dans son rôle d’accompagnement des établissements en matière de professionnalisation, de maintien et de développement 
des connaissances des personnels, la délégation ANFH PACA a réalisé en 2011 une étude auprès d’un panel d’établissements 
représentatifs tant sur leur catégorie, que sur leur domaine d’intervention. Cette dernière avait pour objectif de connaître à 
l’échelle régionale la tendance sur les métiers dits sensibles ou en tension et ceux émergents, nécessitant une ingénierie de 
formation spécifique. Les résultats ont fait apparaitre un besoin massif de compétences sur le métier de maîtresse de maison.

Public
Le titre professionnel de maître et maîtresse de maison est accessible à tout professionnel des établissements du secteur 
sanitaire et médico-social adhérent à l’ANFH, personnel actuellement en poste ou ayant ce projet professionnel validé 
par la direction pour lui faire accéder à la fonction. 

Objectifs généraux
• Pour les agents déjà en exercice sur la fonction : 

concourir à leur professionnalisation et à la reconnaissance de ce métier en leur faisant obtenir un titre professionnel
 de niveau V et reconnu au RNCP (Registre National Professionnel des Compétences).

• Pour les agents pas encore positionnés sur la fonction :
ils devront suivre un stage professionnel au sein d’un établissement.
 Ce parcours professionnel s’inscrit dans une démarche de GPMC.

Quelque soit la position des agents, cette formation leur permettra de monter en compétences, en ayant un titre adapté reconnu 
par la Commission Paritaire Nationale pour l’Emploi (CPNE), sécurisant et professionnalisant l’exercice de la fonction.

Objectifs spécifiques
• Maîtriser toutes les activités liées à la fonction
 et appréhender sa place et son rôle au sein de l’équipe ;

• Intégrer le professionnel au sein d’une équipe pluri-disciplinaire
 dans le cadre d’un projet institutionnel  ;

• Acquérir les comportements adaptés aux publics accueillis,
 à l’équipe et à l’environnement institutionnel ;

• Maîtriser les aspects pratiques liés
 aux différentes composantes de la fonction ;

• Savoir adapter son mode d’organisation pour optimiser
 la planification de ses activités qui s’inscrivent
 dans le projet éducatif ou dans le projet de vie des patients ;

• Acquérir les outils et méthodes de communication
adaptés en fonction des différents publics concernés.

IMPORTANT : Suivi du stagiaire
L’inscription du stagiaire doit être validée par son cadre hiérarchique
direct qui sera son tuteur de stage tout au long de la formation.
Une réunion est prévue le 25/03/2015 pour les tuteurs
qui seront également invités à participer à l’évaluation
finale de la formation. 

29
Dates & Lieu

23 au 26 mars 2015
25 mars > réunion des tuteurs

13 au 16 avril
18 au 21 mai
9 au 12 juin

14 au 17 septembre
5 au 8 octobre

18 au 20 novembre
3-4 décembre

Délégation Régionale ANFH PACA

Date limite d’inscription 
31 janvier 2015

Organisme formateur
CARREL FORMATION

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38
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CERTIFICAT D’APTITUDE AUX FONCTIONS D’ASG
Formation éligible au Développement Professionnel Continu
pour les médicaux et paramédicaux

Contexte
La formation d’adaptation à la fonction d’ASG apporte aux professionnels visés les savoirs et savoir faire relatifs              
à la maladie d’Alzheimer permettant un accompagnement adapté des personnes atteintes de cette maladie, au regard 
des référentiels d’activités et de compétences définis (annexes 5 et 6 de la circulaire N°DGAS/DSS/DHOS/2009/195 
du 06 juillet 2009) complétée par l’arrêté du 23 juin 2010. Elle intègre des connaissances et techniques de réhabilitation 
récentes (3 ans et moins) et est conforme au référentiel de formation défini dans l’annexe 7 de la circulaire.

Public
L’accès à la fonction d’assistant de soins en gérontologie est accessible aux aides-soignants (AS), aux aides médico-
psychologiques (AMP) en situation d’exercice effectif auprès de personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer                   
ou de pathologies apparentées.
Les agents doivent exercer cette fonction :
• soit au sein des équipes spécialisées des SSIAD, des SPASAD ou dans le cadre de coopération d’un groupement            

de coopération d’établissement social et médico-social (GCSMS) et qui interviennent à domicile ;
• soit en établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHPAD), dans les pôles d’activités                       

et de soins spécifiques (PASA) ou les unités d’hébergement renforcées (UHR) ;
• soit en unité de soins de longue durée (USLD) dans les UHR ;
• soit en service de soins de suite et réadaptation (SSR) au sein des unités cognitivocomportementales.

Suivi du stagiaire
L’inscription des agents doit être validée par leur cadre hiérarchique qui aura une journée de formation le 20 / 02 / 2015.
L’agent doit suivre obligatoirement la totalité de la formation pour obtenir l’attestation d’Assistant de soins                            
en Gérontologie.

Vigilance à observer :
Il est demandé aux établissements de s’assurer auprès de l’agent
de sa motivation et de son engagement à suivre l’intégralité
du parcours dès qu’il a fait part de son inscription.

Programme
• Concourir à l’élaboration et à la mise en oeuvre du projet individualisé

dans le respect de la personne (35 h) ;
• Aider et soutenir les personnes dans les actes de la vie quotidien
 en tenant compte de leurs besoins et de leur degré d’autonomie (21 h) ;

• Mettre en place des activités de stimulation sociale et cognitive
en lien notamment avec les psychomotriciens, ergothérapeutes
ou psychologues (28 h) ;

• Comprendre et interpréter les principaux paramètres
• liés à l’état de santé (28 h) ;
• Réaliser des soins quotidiens
• en utilisant les techniques appropriées (28 h).

Dates & Lieu
16 au 19 février

20 février
réunion des référents des stagiaires

10 au 13 mars
1er au 3 avril

22 au 24 avril
27 au 29 mai
10 au 12 juin

Date limite d’inscription 
31 décembre 2014

Organisme formateur
RÉSEAU CÈDRE SANTÉ

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

VÉRONIQUE DURET
04 91 17 71 38

20
JOURS

DPC



FORMATION D’ADAPTATION
À L’EMPLOI DES ADJOINTS DES CADRES HOSPITALIERS

Contexte
Cette formation s’inscrit dans le cadre de la formation d’adaptation à l’emploi par l’arrêté du 24 octobre 2014 fixant 
l’organisation et le contenu de la formation d’adaptation à l’emploi des membres du corps des adjoints des cadres 
hospitaliers (JO du 30 octobre 2014).

Public
Adjoints des cadres hospitaliers.

Programme et objectifs de la formation
Module 1 / Connaissance du cadre d’exercice des adjoints des cadres hospitaliers (35 heures ou une semaine)
• Les missions de service public : l’organisation régionale de l’offre de soins et du secteur social et médico-social ;
• Organisation et fonctionnement de l’ Etablissement FPH ;
• Les structures de coopérations interétablissements (GCS, CHT, GIP …) ;
• Les règles de financement, achats hospitaliers et marchés publics, le statut des personnels de la FPH.

Module 2 / Techniques de management et de communication (84 heures ou 12 jours)
• Le positionnement et rôle des acteurs dans l’institution ;
• Santé et sécurité au travail ; la FPTLV et le parcours professionnel ;
•  Communiquer dans l’équipe, prendre la parole en public et conduire une réunion ;
• Conduire les entretiens professionnels, de formation et d’évaluation des membres de l’équipe ;
• Valoriser la qualité du travail, gérer les tensions, les conflits, transmettre les savoirs ;
• Accompagner les agents aux changements structurels :

coopération interétablissements, évolution des missions et des fonctions en construisant des projets en équipe.

Module 3 / Connaissances spécifiques nécessaires à l’exercice des fonctions (10 jours ou 70 heures)
Ce module sera constitué de deux périodes :
1 / Enseignements complémentaires destinés à l’ensemble des stagiaires (5 jours ou 35 heures).

Ces enseignements seront dispensés à tous les stagiaires quelque soit leur secteur d’affectation ;
ils incluront l’intervention de professionnels des domaines concernés et d’autres acteurs des établissements
de la FPH impliqués dans ces activités, en utilisant des méthodes interactives :
- pilotage stratégique de l’établissement ;
- pilotage médico-économique et indicateurs de gestion ;
- volet projet social et professionnel du projet d’établissement ;
- normes de qualité ; développement durable à l’hôpital, visite de services .

2 / Stage “sur le terrain” (5 jours ou une semaine).
Ce stage, établi en tenant compte, le cas échéant 
des acquis professionnels de l’agent, se déroulera :
- soit dans un établissement différent de celui de l’agent,
 - dans un service assurant les missions qui lui seront

confiées dans son poste d’affectation ;
- soit au sein de son établissement,
 dans un secteur d’activité de sa branche d’affectation
 (« gestion économique, finances et logistique »
ou branche « gestion administrative générale)
et dans le cadre d’un accompagnement par l’adjoint
des cadres hospitaliers désigné en qualité de référent.
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Dates & Lieu
Calendrier en cours d’élaboration

Délégat° Régale ANFH PACA

Organisme formateur
INFIPP

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28



FORMATION D’ADAPTATION À L’EMPLOI DES TSH

Contexte
Cette formation s’inscrit dans le cadre de la formation d’adaptation à l’emploi obligatoire, en référence à l’arrêté du 30 juin 92 
qui définissait le contenu de cette formation et abrogé par  la publication en date du 21 août 2013.

Public
Techniciens hospitaliers et techniciens supérieurs hospitaliers.

Programme et objectifs de la formation
Module 1 : Connaître le cadre d’exercice des techniciens et techniciens supérieurs hospitaliers :
• Les missions de service public et l’organisation régionale de l’offre de soins ;
• L’organisation du secteur social et médico-social ;
• L’établissement  FPH : statut  juridique, règles  de gouvernance  de  l’hôpital,

organes de décision et instances représentatives des personnels ;
• Les  structures  de coopérations  inter-établissements (GCS, CHT, GIP...) ;
• Les achats hospitaliers et les marchés publics ;
• Le statut des personnels de la  fonction publique hospitalière (recrutement du fonctionnaire,  droits  et obligations).

Module 2 : Techniques de management et de communication 
• Le  positionnement des différents acteurs dans l’institution : rôle  de l’encadrement de proximité ;
• Éléments  de connaissances complémentaires en ressources humaines santé et sécurité  au travail ;
 la  formation  tout  au long de la vie et le parcours professionnel ;

• La gestion du temps et de l’organisation du travail ;
• Savoir communiquer dans l’équipe : temps et espaces d’échanges ;
• Savoir prendre la parole en public et conduire une réunion ;
• Savoir conduire les entretiens professionnels, de formation et d’évaluation des membres de l’équipe ;
• Savoir valoriser la qualité du travail ;
• Savoir gérer les tensions, les conflits ;
• Transmettre les savoirs ;
• Accompagner les agents aux changements ;

structurels : coopération inter-établissements ; professionnels : évolution des missions et des fonctions ;
• Conduire des projets en équipe.

Module 3 : Connaissances techniques nécessaires à l’exercice des fonctions 
• La sécurité incendie à l’hôpital ;
• La sécurité informatique ;
• Écologie hospitalière et développement durable ;
• Sécurité des personnes et risques professionnels ;
• Le génie civil à l’hôpital : opérations de travaux, génie électrique, génie

technique et systèmes automatisés, génie thermique, réseaux hydrauliques ;
• La matériovigilance ;
• Les contraintes spécifiques des services logistiques ;
• Les contrôles techniques obligatoires ;
• Les procédures d’évaluation de la qualité : principes et concepts qualité 

à l’hôpital ; la procédure de certification : déroulement et finalités. 
• Les EPP.
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Dates & Lieu
Le groupe

sera constitué en fonction
des demandes d’inscription

Délégat° Régale ANFH PACA

Organisme formateur
OBEA

•
 VOTRE CONSEILLÈRE ANFH

EN CHARGE DE LA FORMATION

JENNA SAYCHANH
04 91 17 71 28
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PRISE EN CHARGE

Prise en charge 
Les actions de formation du PAR 2015 sont financées par les fonds mutualisés de l’ANFH PACA, ce qui comprend :
• Les frais pédagogiques 
• Les frais de restauration du midi.
Seuls les frais de déplacement, d’hébergement et de traitement éventuels restent à la charge de l’établissement.

Inscription à une action 
Pour chaque inscription, compléter un bulletin et le retourner avant la date limite indiquée sur la fiche action                             
à l’attention de la conseillère ANFH soit : 
• par courrier

ANFH PACA
2, rue Henri Barbusse - CS 20297
13232 MARSEILLE CEDEX 1

• par fax
04.91.83.05.19 

• par mail
Véronique DURET
v.duret@anfh.fr
Jenna SAYCHANH
j.saychanh@anfh.fr 

CONFIRMATION D’INSCRIPTION 
Après la date limite d’inscription, les conseillères en formation de la délégation vous adresseront
soit une notification de refus, soit une convocation nominative à transmettre à l’agent concerné. 

Dans un soucis d’optimisation des fonds que vous nous confiez,
nous vous prions de veiller au maintien des participations de vos agents. 

Suivi des actions 
Les attestations de suivi (formation et DPC) sont établies par l’organisme et transmises aux agents le dernier jour                
de la formation ou adressées directement à l’établissement. 
Seuls les titres professionnels vous seront transmis par l’ANFH. 
La saisie de l’action régionale est faite par la délégation. Les candidatures doivent être saisies par l’établissement.

Jenna
SAYCHANH
04 91 17 71 28
j.saychanh@anfh.fr

Véronique
DURET
04 91 17 71 38
v.duret@anfh.fr
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FICHE INSCRIPTION CERTIFICAT D’APTITUDE AUX FONCTIONS D’ASG

Contexte réglementaire : 
• Instruction DHOS/DGAS/RH2/2009/357 du 27 Novembre 2009

relative à la mise en oeuvre de la mesure du plan ALZHEIMER 2008-2010 ;
• Décret N° 2010-681 du 22 juin 2010 fixant les conditions d’attribution 

d’une prime pour les AS et AMP excerçant la fonction d’ASG (JO du 23 juin 2010) ;
• Arrêté du 23 juin 2010 relatif à la mise en œuvre de la formation d’ASG.

Rappel des conditions d’admissibilité des agents pouvant accéder à cette fonction (et donc à la formation)
AS et AMP exerçant auprès des personnes atteintes de la maladie d’alzheimer ou de pathologies apparentées 
travaillant dans les structures mentionnées ci-dessous : 
• soit dans des équipes spécialisées dans les services de soins infirmiers à domicile (SSIAD) et dans le cadre de formule
 de coopération formalisées visées au L.312-7 du code de l’action sociale et des familles comprenant des SSIAD ou des SPASAD ;

• soit dans des unités spécialisées (UHR et PASA) au sein des établissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes. 

Engagement de l’encadrement
Pour que la structure et les résidents puissent  bénéficier des apports de cette formation
un engagement de l’encadrement direct est fortement conseillé.
Celui-ci sera le garant de l’organisation du retour des acquis et des compétences au sein du service.
Une réunion du référent  est donc prévue en début de parcours.

Financement de la formation 
Un co- financement de la pédagogie pourra être demandé par l’ANFH auprès de la Caisse Nationale de Solidarité et 
de l’Autonomie (CNSA)  si la convention est reconduite pour 2014. Pour en bénéficier l’établissement doit fournir 
une copie de la convention tri partite mentionnant la création de structures mentionnées ci-dessus et  que le stagiaire 
travaille dans une de ces unités.

(2) le référent nommé s’engage à participer à la réunion prévue pour les référents        (3) Si oui, joindre à la copie
(1) indiquer le nom de jeune fille pour les femmes mariées ainsi que la date de naissance ; mentions obligatoires pour les attestations de suivi d’une action de DPC

POUR TOUT RENSEIGNEMENT > VÉRONIQUE DURET 04 91 17 71 38

OBLIGATOIRE

Nom de l’établissement        Code Et.

Noms / prénoms des agents à inscrire
(Nom de jeune fille pour les femmes mariées)

Date de naissance

Grade
des agents
à inscrire

Structure
d’affectation

Nom / Prénom
du cadre référent

du (de la) stagiaire(2)

Convention
tri-partite

O / N (3)



FICHE INSCRIPTION TITRE PROFESSIONNEL DE MAÎTRESSE DE MAISON

Rappel des conditions d’admissibilité des agents pouvant accéder à ce titre :
Le titre professionnel de maître et maîtresse de maison est accessible à tout professionnel des établissements                           
du secteur sanitaire et médico social adhérent à l’ANFH, personnel actuellement en poste ou ayant ce projet 
professionnel validé par la direction pour lui faire accéder à la fonction.

Tuteurs Référents / Stagiaires 
Afin de préparer la capitalisation des acquis de la formation de retour dans les unités de soins,  le cadre du stagiaire sera 
désigné comme son tuteur référent et sera convié  à une journée  d’information le 25 mars 2015  pour la présentation 
du parcours et des spécificités de la fonction.

Stage professionnel
Les agents qui ne sont pas en poste et qui n’occupent  que partiellement les fonctions de maîtresse de maison telles 
que définies dans le référentiel métier devront suivre un stage professionnel coordonné par l’organisme de formation 
et l’établissement.

Allègement du module de formation PSC1
La formation comprend un module de sécurité à la personne identifiée « PCS1 » qui peut faire l’objet d’une dispense 
de suivi si le stagiaire l’a déjà obtenu. Le prestataire lui en fera la dispense au vue de la copie de l’attestation.

Sanction de la formation
Cette formation permettra aux stagiaires d’obtenir le titre professionnel de maitresse de maison, titre de niveau V
reconnu au RNCP (Registre Professionnel National des Compétences) et délivré par la Commission Paritaire 
Nationale de l’Emploi (CPNE).

POUR TOUT RENSEIGNEMENT > VÉRONIQUE DURET 04 91 17 71 38
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Nom de l’établissement :        Code Et.

Noms / prénoms des agents à inscrire
(Nom de jeune fille pour les femmes mariées)

Date de naissance

Grade
des agents
à inscrire

Structure
d’affectation

Nom / Prénom
du cadre référent

du (de la) stagiaire(2)

Convention
tri-partite

O / N (3)

(2) le référent nommé s’engage à participer à la réunion prévue pour les référents        (3) Si oui, joindre à la copie
(1) indiquer le nom de jeune fille pour les femmes mariées ainsi que la date de naissance ; mentions obligatoires pour les attestations de suivi d’une action de DPC
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FICHE INSCRIPTION AUX ACTIONS DE FORMATION RÉGIONALES 2015

Noms / prénoms des agents à inscrire
(Nom de jeune fille pour les femmes mariées)

Date de naissance

Date

Grade
des agents

Cachet de l’établissement et signature du Directeur

Catégorie
a, b ou c

(2)

N°
ADELI

(1)

N°
RPPS

(1)

1) pour les professionnels para-médicaux et médicaux, numéros à indiquer impérativement pour obtenir l’attestation de suivi d’une action de DPC 
2) a : adaptation immédiate au poste de travail - b : adaptation à l’évolution prévisible des emplois - c :  développement ou acquisition des connaissances et des compétences.

Intitulé de la formation :

Dates et lieu :

Nom de la Conseillère ANFH :

Nom de l’établissement        Code Et.
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NOTES



VOTRE DÉLÉGATION RÉGIONALE

Accès
PAR LES TRANSPORTS EN COMMUN
Tramway
Prendre la ligne T2
ARENC LE SILO / BLANCARDE FOCH
Station : BELSUNCE ALCAZAR
Métro
Prendre la ligne M1
LA ROSE / LA FOURRAGERE
Stations : COLBERT HOTEL DE RÉGION ou VIEUX PORT

PAR L’AUTOROUTE
Arrivée sur Marseille depuis l’A50 ou A7
Parking Centre Bourse

Immeuble CMCI
2, rue Henri Barbusse
CS 20297
13232 Marseille cedex 1

tél. 04 91 17 71 30
fax  04 91 83 05 19

provence@anfh.fr

du lundi au vendredi
8h30 - 12h30 / 13h30 - 17h30



Immeuble CMCI
2, rue Henri Barbusse
CS 20297
13232 Marseille cedex 1

tél. 04 91 17 71 30
fax  04 91 83 05 19

provence@anfh.fr

du lundi au vendredi
8h30 - 12h30 / 13h30 - 17h30

Association Loi 1901
Organisme Paritaire
Collecteur Agréé
de Fonds de Formation
Secteur Public
pour les Etablissements Titre IV
de la Fonction Publique Hospitalière.

www.anfh.fr
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